BENH VIEN Q.TAN BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BCD POI MOIT PHONG CACH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

Tan Binh, ngay 19 thang 4 nam 2016

KE HOACH GIAM SAT
Thue hién cac ndi dung “Ddi méi phong cach, thai dd phuc vu ciia
can bd y té hudng téi sw hai long ctia ngudi bénh”
tai Bénh vién quian Tan Binh

Can ctr Quyét dinh s6 1 120/QD-SYT ngay 18/3/2016 cua S¢'Y té Thanh phé
H6 Chi Minh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién “D6i maéi phong céch, théi
d6 phuc vu clia can bd y & Thanh phé Hé Chi Minh huéng téi su hai long cua
nguoi bénh” nam 2016;

Thuc hién Ké hoach sb 278/KH-BVTB ngay 28/3/2016 ciua Bénh vién quin
Tén Binh v/v trién khai thue hién “Doi méi phong cach, thai dd phuc vu ctia cén bo
y té Bénh vién quan Téan Binh hudng t6i su hai long cta ngudi bénh” nam 2016,
Bénh vién Tén Binh x4y dung ké hoach giam sat thuc hién cac noi dung “Péi mai
phong céch, thai dé phuc vu cta can bd y té hudng téi su hai long cua ngudi bénh”
tai don vi cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Dam bao thue hién nghiém tac, diy du ndi dung ké hoach da dé ra.

- Trién khai dong b va hiéu qua cac hoat doéng nhim d6i méi phong cach,
thai do phuc vu cua doi ngl can bd y t€ bénh vién, trong do, lay trong tam la su hai
long cua nguoi bénh khi dén kham, chita bénh tai don vi; tu do gép phéan nang cao
chat luong hoat dong cua bénh vién.

II. NOI DUNG KIEM TRA, GIAM SAT:

- Hinh thtre: Két hop viéc kiém tra thuc hién Quy thc ung xu voi viée kiém
tra dinh ky va dot xuat viéc thuc hién ndi quy, quy ché cua Bénh vién; dong thoi,
xem cac noi dung doi méi phong cach, thai do phue vu la mot trong nhiing tiéu chi
kiém tra hoat dong cac khoa — phong cudi nam.

- N6i dung: Thuc hién gidm sét theo cac ndi dung trién khai trong “Doi méi
phong céch, thai d6 phuc vu cua can bo y t€ Bénh vién quan Tan Binh huong to1 su
hai long cua nguoi bénh” nam 2016 s6 278/KH-BVTB ngay 28/3/2016:

1. Ra soat, kién toan Ban Chi dao thue hién “Doi moi phong céch, thdi dé
phuc vu cua cdn bo 'y té Bénh vién hudng 161 sw hai Iong cia nguwoi bénk” tai Bénh
vién va phé bién, trién khai néi dung d6i mdi phong cach, thai do phuc vu dén toan

thé CBVC Bénh vién;

2. Tiép tuc t6 chice hodc ctir CBVC Bénh vién tham gia cac 16p tap huan, boi
dudng nang cao k¥ nang giao tiép, Ung xu.

3. Tiép tuc trién khai hoat dong cua T cong tac xa hoi tai don vi.



4. ftlen khai viec thue hién quy dinh vé trang phuc y té theo quy dinh mai
ctia Bo Y 1é; cap vai ma do, may trang phuc tdp turng cho nhan vién y té theo diing
quy dinh.

5. Ra soat va tiép tuc tang cuong hoat dong cua “duong diy néng” Bénh
vién.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua hom thu gép y theo quy dinh cta
Bo Y té.

7. Thuc hién xay dung phong cach, thai dé phuc vu van minh, than thién
khong co tiéu cuc tai tung khoa - phong.

8. To chuc ky cam ket do1 md1 phong cach, thai do phuc vu cua nhan vién y
te hudng toi su hai long cua nguot bénh va viéc thuc hién cac ndi dung da cam két.

L. PHAN CONG NHIEM VU

- Ban Chi dao phan céng thanh vién phu trach giam sat theo ké hoach va bao
cao nhanh trong cac cugc hop giao ban cho Ban Giam déc.

- Trudéng, pho cac khoa phong, céc doan thé Bénh vién tao diéu kién cho
Ban Chi dao thuc hién kiém tra, gidm sét theo ké hoach.

- Doan Kiém tra Bénh vién can ci Ké hoach nay xdy dung va chdm diém thi
dua cudi nam cua cac khoa - phong.
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Nguyén Dinh Hoan Trung

Noi nhin:

- BGD/BV;

- Cac khoa - phong:

- Luu: VT, BCB/DMPC.

(S





